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No. de Client 

Date 
INFORMATION DU CLIENT 

(À remplir par le client, s.v.p. en caracteres imprimés 
VAT no. 

Nom de 
la firme 

Numéro de
téléphone 

Rue et 
no. Fax

Code postal 
et ville E-mail

Pays Contact 

Adresse de livraison (Si l’adresse de livraison est différente de l’adresse de la firme) 

No. d'article INFORMATION DE PRODUIT 
 (À remplir par le client, s.v.p. en caracteres imprimés) 

Votre numéro d'article 

Nom de 
produit No. de série 

Réparation sous 
garantie   Oui  Non   ?  Estimation  Oui 

Description 
du problème 

Description de l'erreur guide: 

Se
le

ct
 P

ar
t (

x)
  Console  Keyboard  Display 

 Connector  Cable  Input 
 Application  Switch  Output 

 Housing  Antenna  GPS Receive

 Sensor  Flow meter  Valve 

Se
le

ct
 E

rr
or

 (x
) 

Does not 
start up

No 
function

No 
DGPS

+/- has been 
inverted

No 
connection

No 
GPS

Application 
freezes

Component 
missing

GPS accuracy 
not sufficient

Application 
restarts

Mechanical 
damage

Wrong 
software version

Contrast 
error

Short 
circuit

Function 
check

Backlight 
error Corroded

Unknown 
error

Black dots 
or lines

No RS232 
communication

Missing 
dots or lines

No CAN 
communication

Problème périodique  Oui  Non Dans l'affirmative depuis combien de temps? 

! Veuillez aider nos technicians. Par une description convenable de l’erreur et facile à lire, nous pourrions faire le diagnostic et la reparation plus vite. 

Veuillez envoyer la formule avec l’equipement 

No. de 
référence 

Nom 
Rue ete 
no. 
Code postal 
et ville 
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	Connector: Off
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